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HUYEN THACH HA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 17/KH-UBND Thach Ha, ngay 05 thang 02 ndam 2020
KE HOACH

Chuyén ddi, xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén Thach Ha nam 2020

Thyuc hi¢n Ké hoach Céi cach hanh chinh nim 2020 s 457/KH-UBND
ngay 27/12/2019 cia UBND tinh, Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 10/4/2018
ctia UBND tinh vé viéc chuyén di, xdy dung méi va ap dung Hé thong quan 1y
chét luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé
thong hanh chinh nha nudc tai Ha Tinh giai doan 2018-2021, Ké hoach sb
97/KH-SKHCN ngay 22/01/2020 cua S¢& Khoa hoc & Cong nghé vé viéc
chuyén d6i, xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia
ban tinh Ha Tinh nam 2020; UBND huyén xay dung Ké hoach chuyén doi, xay
dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac
co quan thudc hé théng HCNN trén dia ban huyén Thach Ha nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé théng quan 1y chét luong theo yéu cau cia
TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chat, hiéu qua.

- Thuc hién viée chuyén d6i, xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan thudc h¢
théng co quan hanh chinh nha nudc (CQHCNN) dam bao chat lugng va yéu
cau, cu thé:

+ Duy tri, cdi tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi da
ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2015.

+ Xay dyng moi, cong bd va ap dung c6 hiéu qua HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND céc x4, thi tran con lai.

2. Yéu cau

- Bam bdo su tham gia ctia Lanh dao va cac can bg, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong co lién quan trong qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién hé thong. Viéc xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
phai dam bao thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thuc.

- Hé théng quan 1y chat luong 4p dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau ciia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cAc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyet va tht ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, ho tro hoat dong chuyén mon va céc hoat dong khac nham thuc
hién chtrc nang, nhiém vu cua co quan dugc xay dung thanh quy trinh dap ung
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theo M6 hinh khung tai Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua
B6 Khoa hoc & Cong nghé.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Déy manh thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai UBND huyén va UBND céc xa (09 x&): Thach Pai, Thach
Ngoc, Thach Ljén, Thach Kénh, Thach Long, Thach Van, Tuong Son, Thach
Khé, Thach Thang dam bao thuc chat hi¢u qua.

2. Xay dyng moi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Céc
x4, thi tran sau sat nhap (06 xa, thi tran): Tép Lam Huong, Viét Tién, Thi tran
Thach Ha, Luu Vinh Son, Dinh Ban, Nam Bién va UBND cac xa (07 xa): Thach
Son, Thach Ho1, Thach Tri, Thach Lac, Thach Hai, Thach Xuan, Ngoc Son.

3. T6 chuec huéng dan, don dbc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi
ap dung.

4. Pao tao nghi¢p vu vé ISO hanh chinh cho can bo, cong chirc, Thu ky
ISO cac co quan, don vi xay dung va ép dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
2015, dap tmg diéu kién va nhiém vu duoc giao.

5. Ra sodt, cap nhat, bo sung, sira doi kip thoi quy trinh ndi bo xtr 1y thi
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND huyén va UBND cip x4
khi c6 su thay doi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té & Ha ting

- Tong hop ndi dung, dé xuat kinh phi dé tham muu UBND huyén hd
tro trién khai thuc hién.

- Chu tri huéng dan, theo ddi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc xay dung
mgi, xdy dung, chuyen doi, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND,huyén va UBND céac x4, thi tran; Pam bao 100% don vi xay dung va
cong bo ap dung HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015 trude 30/8/2020.

- Chu tri huong dan trién khai xay dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh
giadi quyéet cong viéc chuyén mon tai cac don vi, dia phuong.

- Ctr can bo tham gia cc khoa dao tao vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001
do S¢ Khoa hoc & Cong nghé t6 chic.

- Giam sat, theo ddi hoat dong tu van xay dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua céc td chirc tu van trén dia ban, dam bao chat luong va hi¢u qua.

2. Van phong HDND-UBND huyén

- Xay dung Ké& hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND huyén, giri vé phong Kinh té & Ha ting trudc ngay
14/02/2020.

- Can cu két qua danh gia ndi bo nam 2019 thuc hién cac hanh dong
khac phuc.



- Pam bao viéc duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén dugc thuc hién nghiém téc, thuc chat, hiéu qua.

- Hoan thién viéc xdy dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh xtr Iy cong vigc
chuyén mon, hd tro cong viéc chuyén mon, cac nhiém vu phuc cong tac diéu
hanh tac nghiép tai co quan.

- Néang cao chét luong, hiéu qua hoat dong danh gia noi bo tai co quan;
Thuc hién danh gia nd1 bd va hop xem xét ctia Lanh dao ti thiéu 2 1an/nam.

3. UBND cic x4, thi trin

- Xay dung K& hoach xay dung hodc Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015.

- Thanh 1ap (hodc kién toan) Ban chi dao xdy dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao I1SO).

Ké hoach xay dung (hodc Ké hoach duy tri, cai tién) HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 va Quyét dinh thanh 1ap (hoic Quyét dinh kién toan) Ban
Chi dao ISO cung s dién thoai sir dung Gmg dung zalo ctia Thu ky ISO gui vé
UBND huyén (qua phong Kinh té & Ha tang) trudc ngay 14/02/2020.

- Pinh ky vao ngay 29 mdi quy hoic dot xuét khi c6 yéu cau, bao cio két
qua thuc hién vé UBND huyén dé lam cin c& chdm diém cai cach hanh chinh
nam 2020 va téng hop bao cdo S& Khoa hoc & Cong nghé.

3.1. Doi vdi cdc don vi duy tri, cdi tién Hé thong quan Iy chit lwong

(UBND cac xa: Thach Pai, Thach Ngoc, Thach Lién, Thach Kénh, Thach
Long, Thach Van, Twong Son, Thach Khé, Thach Thing)

- Thuc hién cac hanh dong khéc phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra
(néu co).

- Thuc hién danh gia noi bd va xem xét ctia Lanh dao tdi thiéu mot ndm
hai 1an dé dam bao HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001, quy dinh ctia phap luat
va thuc té tai co quan.

- Hoan thién viéc xay dung cac quy trinh nd1 bd, quy trinh xtr 1y cong viéc
chuyén moén, hd tro cong viéc chuyén mon, cac nhiém vu phuc cong tac diéu
hanh tac nghiép tai co quan don vi, dua vao &p dung hiéu qua.

3.2. Doi vdi cdc don vi xdy duwng méi H¢ thong qudn Iy chit lwong

’ (UBND cac xa, thi tran sau sat nhdp: Tan Lcim Huong, Viét Tién, Thi
tran Thach Ha, Luu Vinh Son, Pinh Ban, Nam Dién va UBND cac xa: Thach
Son, Thach Hoi, Thach Tri, Thach Lac, Thach Hai, Thach Xudn, Ngoc Son)

~ - HTQLCL phai dap @mg 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét va tat ca cac hoat dong ndi bd lién quan dél} hoat dong chuyén mon, ho trg
hoat dong chuyén modn va cac hoat dong khac nham thuc hién chic nang, nhiém
vy cua co quan duoc xay dung va ap dung HTQLCL; Pam bao hoan thanh va
cong bo trude 30/8/2020.



- T6 chirc dao tao, tp huan cho can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong vé viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
- Chua dong bd tri kinh phi thuc hién theo dinh mirc kinh phi dugc quy
dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctuia B6 Tai chinh.
- Trong qua trinh trién khai thuc hién de nghi cdc don vi phdi hop chit
ché€ voi Phong Kinh t€ & Ha tang, T6 chuc tu van dé dugc hudng dan, tu van.
4. Phong Tai Chinh — Ké hoach
Tham muu UBND huyén cap kinh phi xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 ndm 2020 cho UBND céc x4, thi tran trén
co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2020 cua huyén.
5. Phong Noi vu
,thr)i hop chat ch€ voi phong Kinh té & Ha tang trong viéc kiém tra, danh
gia két qua to chirc thuc hién viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan gan véi viée thuc hién cai cdch hanh chinh.
~ Trén day la Ké hoach trién khai xdy dung va ap dung Hé théng quan ly
cl}ét lurong theo TCVN ISO 9001 tai cac CQHCNN trén dga ban huyén nam 2020,
de nghi cac co quan, don vi bam sat nd1 dung chu dong trién khai va thuc hién.
’ Trong qua trinh thue hién néu c6 vudng mac dé nghi lién hé phong Kinh
t¢ & Ha tang d€ duogc hudng dan./.

Noi nhn: | TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc & Cong nghé (b/c); i

- Trung tdm TCDLCL; CHU TICH

- Thuong tryc HU;

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi truc thudc;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, KTHT.
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HUOGNG DAN LAP KE HOACH
Xay dwng HE thong quan ly chat lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015
(Phu luc 01 kém theo Ké hoach so 17/KH-UBND ngay 05/02/2020 czza UBND huyén

- Tham khao)
THOI GIAN
TT CONG VIEC CAN THUC HIEN THANG
4 15 |6 8 |9-12
1 | Giai doan 1 - Chuin bi
1.1 | Thanh lgp (Hodc ki¢n toan) Ban ch:i dao
I1SO
1.2 | Pdo tao nhan thirc vé 1SO 9001:2015 (Tdp
huén vé HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, dao tao nhdn thic vé tiéu
chudn 1SO 9001:2015 cho céan bg, cong
chire, nguoi lao dong don vi)
1.3 | Khdo sdat, danh gia thuc trang
1.4 | Pdo tao phwong phdp xdy dung hé thong vin
bdn
2 | Giai doan 2 — Viét hé théng viin ban (*)
2.1 | Huéng ddan viet Md hinh khung X
2.2 | Hudng dan viét cac Quy trinh, tha tuc X
2.3 | Huong dan viét cdac Quy dinh, Huéng dan X
va Biéu mau
2.4 | Tong hop hé thong vin ban X
3 | Giai doan 3 — Trién khai va ap dung
3.1 | Huéng dan ban hanh, ap dung
3.2 | Thu thdp théng tin phan héi, hiéu chink van
ban
3.3 | Dao tao doi ngii chuyén gia danh gia noi X
bo
3.4 | Tién hanh cdc dot danh gid ndi bé X
3.5 | Khdc phuc sau danh gia noi bo X
3.6 | Hop xem xét cua lanh dao X
4 | Giai doan 4 — Duy tri, cai tién HTQLCL X




TRINH TU XAY DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015

(Phuy luc 02 kém theo Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 05/02/2020 ciia UBND huyén

- Tham khao)

1T

Noi dung

Quyét dinh kién toan (hoic thanh 1ap) Ban chi dao ISO

- Nghién ciu tiéu chuan 1SO 9001:2015
- Xay dung ké hoach chuyén dbi hé théng quan ly chit luong

Tap huan vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, dao tao nhan thicc vé tiéu chuan 1SO
9001:2015 cho can b, cdng chirc, ngudi lao dong co quan, don vi

Ra soét lai hoic xay dung cau trdc cua hé thng tai liu

Bé sung/duy tri cac thong tin dang van ban (cc tai liéu mai) phi hop véi quy mé va muc
do &p dung

Xac dinh béi canh cua td chirc

Xac dinh cac bén lién quan c6 anh huong toi hé théng quan Iy chat luong

Xéc dinh pham vi caa hé thdng quan Iy chit luong

Phan cong lai trach nhiém quyén han (néu c6 thay doi)

Ban hanh lai Chinh sach chat luong (néu c6 thay doi)

Phé duyét hé thong tai liéu theo 1SO 9001:2015

Dao tao, pho bién vé tiéu chuan 1SO 9001:2015, vé hé thong quan ly chét luong, vé Chinh
sach chét luong cho toan bo can bo trong to chuc
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Xay dyng cac muc tiéu, ké hoach thuc hién caa hé théng quan ly chét luong

14

Xac dinh va danh gia rui ro va co hoi

15

Luu giir cac thong tin dang vin ban (hd so) theo yéu cau cua hé thdng quan ly chit luong

16

Thiét 1ap cac qua trinh van hanh

17

Xem xét qua trinh thiét ké (néu ap dung hoat dong Thiét ké)

18

Kiém soat cac qua trinh cung cap tir bén ngoai

19

Pénh gia két qua thuc hién

20

Dao tao chuyén gia danh gia ndi b theo 1SO 9001:2015

21

Thuc hién danh gia ndi bo hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan méi

22

Thuc hién hoat dong xem xét cuia 1anh dao




) DANH MUC TAI LIEU
H¢ thong quan Iy chat lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015
(Phu luc 03 kém theo Ké hoach so 17/KH-UBND ngay 05/02/2020 cza UBND huyén)

1. Tai ligu chung

- Chinh sach chat lugng;

- Muc tiéu chat luong;

- M0 hinh khung. ]

2. Cac quy trinh bat bugc

- Quy trinh Kiém soat théng tin;

- Quy trinh Panh gia ndi bo;

- Quy trinh Kiém soét sy khéng phii hop va hanh dong khac phuc;

- Quy trinh quan ly rai ro va co hoi.

3. Céc quy trinh xir Iy TTHC thugc tham quyén giai quyét cia UBND
huyén va UBND cap xi da dwoc UBND tinh phé duyét

4. C4c quy trinh ndi b tdi thiéu

- Quy trinh hop xem xét cuia Lanh dao;

- Quy trinh quan 1y van ban di va van ban dén;

- Quy trinh tiép nhan va tra két qua;

- Quy trinh xét thi dua khen thuéng;

- Quy trinh dao tao can bd cdng chuc;

- Quy trinh mua sam tai san va thiét bi;

- Céc quy trinh can thiét khac.
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